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www.vita-vie.com
une autre vision du Tourisme

Ce service Internet élu « Sélection BEST ON WEB » en 2001
prend en compte les attentes de tous les usagers et satisfait plus spécialement :

les personnes à besoins spécifiques.
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Les objectifs de ce service Internet

Accompagner les professionnels touristiques vers une nouvelle approche du marché en communiquant de façon exceptionnelle sur leurs conditions d’accueil et d’accès sur leurs prestations, en diffusant une information fiable sur leurs services et en valorisant les efforts qu’ils ont réalisés notamment pour recevoir la personne handicapée (*).

Intérêt pour les professionnels : accueillir des consommateurs supplémentaires.

Fournir aux usagers des indications particulières sur lesquelles ils pourront s'appuyer pour préparer leurs séjours, leurs déplacements et leurs loisirs. 

Ce site précise aux consommateurs les établissements et sites touristiques qui ont pris ou souhaitent prendre en compte leurs attentes.

Intérêt pour les usagers : accéder à une diversité de solutions touristiques de qualité.

· Un service incomparable pour les personnes atteintes d’une maladie, d’une gêne ou d’un handicap

(*)  En France, 3 millions d’hommes, de femmes et d’enfants handicapés (10 millions de personnes en Europe) sont susceptibles de voyager. (Source : Secrétariat d’Etat au Tourisme)

Constat : cette population part peu en vacances par manque de communication et d’informations détaillées.

Face à cette demande insatisfaite et le manque d’informations objectives en matière de loisirs et de tourisme pour ces consommateurs, depuis 1999 nous apportons des solutions et des réponses qualitatives sur : 

La Centrale de destinations et d’informations touristiques

www.vita-vie.com

Service de référence Internet qui vante de manière unique

les prestations et services des professionnels du tourisme (().

(()  Agent de voyages, Tour-opérateurs, Compagnie de transport, tout propriétaire et exploitant d’établissements touristiques, prestataires de type :

Hôtel, Village de vacances, Centre d'accueil de jeunes, Chambre d'hôtes, Résidence de tourisme, Hébergement de groupes, Location (meublé, gîte), Camping et HLL, Monument, Musée et Salle d'exposition, Salle de spectacles et de Cinéma, Parc à thèmes, Jardin, Equipement sportif et récréatif, Piscine, Plage, Equipement balnéaire, Salle de sport, Bar, Restaurant, Organisateur d’évènements…

L’adhésion sur www.vita-vie.com s’adresse également aux structures qui assurent le rôle de bureau d’accueil et d’informations du type Office du Tourisme et Syndicat d'Initiatives.

www.vita-vie.com

· La Centrale de destinations et d’informations touristiques pour les personnes à besoins spécifiques

Ce service Internet spécialisé est ouvert à tous les professionnels du tourisme et aux organisateurs de manifestations évènementielles qui souhaitent promouvoir leurs offres et services auprès des usagers individuels et en groupes : 

· à besoins spécifiques (handicapés, seniors, famille et classe affaires)

· traditionnels.


· Particularités de ce site Internet : une autre vision du tourisme

Le descriptif des services des professionnels est présenté sous forme d’une fiche signalétique comprenant plusieurs pages et valorisé de façon unique à partir de multiples critères.

Cela permet aux consommateurs d'apprécier et de valider, selon leurs besoins :

· l’accueil

(    l’accessibilité
(    les équipements
· les activités

(    l’environnement
(    les aménagements
· les prestations
(    les transports
(    les services intérieurs et extérieurs
A partir du recueil de ces informations détaillées, l’usager accède à une diversité de solutions touristiques de qualité et sélectionne les prestations touristiques qui répondent à sa demande.


· Intérêts de ce service pour les professionnels

www.vita-vie.com offre un gain de temps sur la gestion des contacts pour :

· l’apport et la recherche de nouveaux consommateurs,

· la manière de renseigner et d’informer sur les prestations,

· la mise en contact direct avec l’ensemble des usagers,

· la façon de tranquilliser, rassurer et sécuriser tous types de personnes,

· la mise en place d’une démarche qualitative, fournissant un indice de satisfaction optimum pour les utilisateurs.

En adhérent à www.vita-vie.com, le professionnel fournit aux consommateurs :

· une véritable garantie sur les conditions d’accueil et d’accessibilité de ses prestations,

· une caution sur les informations fiables et objectives communiquées,

· la preuve d’un engagement à répondre à leurs attentes et leurs demandes.


· Le suivi des contacts

Pour la Centrale de destinations et d’informations touristiques :

Dès qu’un internaute remplit un formulaire personnalisé de demande d’informations pour rentrer en contact avec le professionnel, www.vita-vie.com renvoie le formulaire sans aucun frais, par courrier électronique ou par télécopie, au professionnel ou à la centrale de réservation concernée. 

Pour le professionnel ou les services et centrales de réservations :

Dès qu’ils reçoivent un formulaire personnalisé de demande d’informations, ils prennent contact avec le consommateur et assurent la gestion de leur planning.

www.vita-vie.com n'est ni une agence de voyages ni une centrale de réservations, mais permet aux internautes d'être en lien direct avec chaque prestataire.

www.vita-vie.com se positionne comme le partenaire idéal des usagers et des professionnels.
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· L’adhésion à VITA VIE 

Directement sur www.vita-vie.com, le professionnel enregistre son adhésion en fonction de son activité et remplit une fiche signalétique (questionnaire d'auto-évaluation et d'expertise).

Les informations à compléter concernent l’ensemble des prestations et services proposés par le professionnel. Il peut joindre jusqu'à quatre photographies.

Dès réception de ces documents et après avoir reçu son adhésion, les informations sont diffusées sur www.vita-vie.com, de la manière suivante :

· Bandeau interactif d’annonces évènementielles et d’actualités.
· Photos de présentation de l’établissement et des services.

· Coordonnées complètes du professionnel avec lien hypertexte vers son site Internet.

· Informations générales, présentation de l’établissement et descriptif des services avec la partie tarifaire.

· Informations détaillées, présentation des services sous forme de grille d’évaluation multicritères (questionnaire d’expertise sur plusieurs pages), 

· Tableau de synthèse de la grille d’évaluation, pour un rapide aperçu des services (handicap moteur, visuel, auditif ou mental, seniors, famille, classe affaires).

· Formulaire personnalisé de demande d’informations et de mise en contact.

Le montant de l’adhésion varie en fonction de l’activité du professionnel : 215€, 315€, 415€ et 455€ par an.

· Les moyens d’informations

www.vita-vie.com utilise divers modes d’informations :

· communiqué de presse : médias spécialisés du tourisme, du handicap et grand public,

· consultant et intervenant pour la presse écrite, parlée et audiovisuelle,

· salons professionnels et grands publics du tourisme (Mondial du tourisme, Salon des vacances en France, Mahana, MIT International, Top Résa…) et du handicap (Autonomic Paris, Autonomic Toulouse, Autonomic Rennes, Autonomic Nancy, Handica Lyon…)

· participation aux évènements, colloques et manifestations sur le thème Handicaps et Tourisme, en France et à l’étranger,

· création d’animations et montages de projets autour des professionnels,

· mailing auprès d’établissements et structures spécialisés du handicap.

· Comment ce service Internet est-il valorisé ?

www.vita-vie.com propose : 

· une base de données qui facilite la recherche par destination, par activité et par type d’établissement, 

· un système de confort de lecture qui rend la navigation plus aisée pour les personnes présentant des difficultés visuelles, même pour celles utilisant le braille,

· les Coups de Cœur pour les séjours et les destinations touristiques,

· des voyages, séjours et cadeaux à gagner.


· Les destinations prises en compte

Véritable référence pour les usagers individuels ou en groupes, www.vita-vie.com est ouvert à l'ensemble des territoires (départements, régions et pays). 
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